MATRIZ DE RISCOS

RO1

RO3

RO4

ROG

ROB

Gestao Documental

Fiscalizagio

Juridico

Financeiro

Compliance

Comunicagao

Planejamento Estratégico

Fiscalizagio

Fiscalizagao

Fiscalizacao

Processos Eticos

Operacional

Estratégico

Ausencia d padronizagao

sem inteligéncia de priorizagao

Compliance

Reputacional

Estratégico

Estratégico

Operacional

Financeiro

Operacional

de

Sistema Implanta
Manual da Quaidade

rastreabilidade

Ineficiéncia a . baixa

a i
Agéncia responsavel pela compra de.
passagens

Padronizagao insuficiente de decisdes
recursais/acordos

fiscalizatéria

Falta de monitoramento estruturado (inclusive na

Comunicagéo insttucional descentralizada

Baixa maturidade em indicadores

Aumento do exercicio iegular da profisséo.

Auséncia de plano integrado

Auséncia de Bl e dashboards

fiscalizagao - necessario validacao

Passivos judiciais e dano reputacional Nao ha
Néo ha

Ressalvas em

Desinformagéo e baixa satisfagao Nao ha

Decisdes sem base em dados

gii presenca
cobertura operacional

credibilidade institucional

Auséncia de dos
procedimentos fiscalizatdrios

Elevada variagéo de custos operacionals entre
regionais.

Morosidade no ulgamento de processos recursals

equidade na fiscalizagao e

regionais inseguranga institucional
Auséncia de locagao d
operacional recursos piblicos

& aumento da
comissoes percepgao de impunidade

Relatério de Gestao de Regionais
Base de dados - baixa ullzagdo das.
feramentas

Relat6rio de Gesto de Regionais
Resolugao 276 - normatiza

Relatdrios de Gestao de Regionals.

Sistema Implanta

' n
i n

° “

Pagronizar documentos do SGQ, criar documentos
de controle, criar lista mestra de documentos

Assessoria da Qualidade

. )
‘com inteligéncia de dados para priorizagao de agdes

Revisar pareceres e padronizar fundamentagdes

Criar

dores de controle

Implantar programa de integridade & compliance
(calendarizagao)

Implantar plano de comunicagao institucional
Implantar KPIs e dashboards gerenciais

Ampliar presenca fiscalizatoria com modelo de risco.

Elaborar manual nacional de fiscalizagao e implantar
procedimentos operacionais padronizados nos

Criar centros de custo dedicados a0s processos de.
fiscalizagao e atividades fim
Revisar critérios de dosimetria de sangoes e criar

la de referéncia para penalidades por ipo de
infracao

Procuradoria Juridica / Comissdo de
Etica
Diretoria Financeira

Alta Diregao
Comunicagio

Assessoria da Qualidade

Diretoria Administrativa / Assessoria
da Qualidade

Diretoria Administrativa ( Assessoria
da Qualidade

Diretoria Financeira / Assessoria da
Qualidade

Procuradoria Juridica / Alta Diregao

Dez/2026

Juni2027

Seti2026

Dez/2026

0111012026

Seti2026

0110912026

0110712027

o1/0712027

Dez/2027

Juni2027

Documento de controle de

Proporgéo de agbes fiscalizatdrias
programadas em relagao ao total
realizade

o
Proporgao de fiscalizagoes reativas e
proativas.
Percentual de decisdes disciplinares
reformadas em instancia judicial
Taxa de inadimpléncia de anuidades
acumulada no exercicio
Percentual de recomendagoes de.
6rgéos de controle atendidas dentro
do prazo
ndice de satisfaao dos profissionais
istrados com a comunicagao
insttucional
Percentual de indicadores estratégicos

Planejado

Em andamento

Planejado

Planejado

Planejado

gerencial
Monitoramento de cobertura de.
fiscalizagao

Percentual de denuncias analisadas e
encaminhadas dentro do prazo
requiamentar

Percentual de CRBMSs aderentes a0
manual nacional de fiscalizagao

Tempo médio de tramitagao de
processos éticos em dias corridos

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado



