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INSTRUCAO NORMATIVA CFBM N° 004/2026

Dispde sobre o protocolo padronizado de atendimento, fluxos de
resposta e encaminhamento de urgéncias e emergéncias
ocorridas nas dependéncias do Conselho Federal de Biomedicina
(CFBM) e dos Conselhos Regionais de Biomedicina (CRBMs), e

d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE BIOMEDICINA (CFBM), no uso
de suas atribui¢des legais e regimentais que lhe sdo conferidas pela Lei n° 6.684, de
3 de setembro de 1979, e pelo Decreto n° 88.439, de 28 de junho de 1983, em

conjunto com o Plenario do Conselho Federal de Biomedicina;

CONSIDERANDO que a inviolabilidade do direito a vida e a saude constitui garantia
fundamental consagrada nos arts. 5°, caput, e 196 da Constituicdo Federal de 1988,
impondo as institui¢des publicas e autarquicas o dever de zelo pela integridade fisica

de todos que circulam em suas dependéncias;

CONSIDERANDO o intenso e continuo fluxo de pessoas nas instalagdes do Sistema
CFBM/CRBMs, incluindo conselheiros, colaboradores, profissionais biomédicos e o
publico em geral, o que eleva a probabilidade estatistica de ocorréncia de agravos

subitos a saude, acidentes fisicos ou elétricos;

CONSIDERANDO que a celeridade, a organizagdo prévia e a previsibilidade na
prestacdo dos primeiros socorros e no acionamento dos servigos de emergéncia
médica sdo fatores determinantes para a mitigacdo de danos, sobrevida e pronta

recuperacgdo clinica do individuo afetado;

CONSIDERANDO a necessidade de harmonizar a coleta de informacdes médicas

para fins de socorro com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
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13.709/2018), fundamentando o tratamento de dados pessoais sensiveis na hipotese
estrita de protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular (art. 11, inciso II,

alinea "e"); e

CONSIDERANDO o dever administrativo de eficiéncia e a necessidade de
padronizar, em ambito nacional, os procedimentos e fluxos operacionais para a

resposta a sinistros e emergéncias médicas no Sistema CFBM/CRBMs;
RESOLVE:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E ABRANGENCIA

Art. 1°Fica instituido o Protocolo de Atendimento e Encaminhamento de
Emergéncias, de observancia obrigatoria nas dependéncias do Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM) e dos Conselhos Regionais de Biomedicina (CRBMs).

Paragrafo unico. O protocolo abrange as diretrizes operacionais para o pronto
atendimento e o encaminhamento de acidentes elétricos, traumas fisicos, mal subito

e quaisquer eventos que demandem assisténcia médica ou hospitalar imediata.
Art. 2° As disposicoes desta Instrugdo Normativa aplicam-se a:

I — conselheiros e membros de diretorias;

IT — empregados publicos e ocupantes de cargos em comisséo;

III — colaboradores terceirizados fixos e trabalhadores de obras em andamento nas

dependéncias; e

IV — profissionais inscritos, visitantes e transeuntes que se encontrem, a qualquer

titulo, nas instalacdes fisicas dos Conselhos.
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CAPITULO II
DA PREVENCAO, MAPEAMENTO E ORGANIZACAO DOS SERVICOS

Art. 3° Compete as Diretorias Administrativas do CFBM e dos respectivos CRBMs

a adogdo de medidas preventivas e de organizacéo estrutural, devendo:

I — mapear e identificar previamente as unidades de pronto atendimento médico e

hospitalar, publicas e privadas, localizadas no entorno da sede do Conselho;

II — manter, em locais de ampla visibilidade e facil acesso, lista atualizada de contatos
de emergéncia, incluindo o Servigco de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU -

192), Corpo de Bombeiros (193), Defesa Civil (199) e hospitais de referéncia;

IIl — definir e divulgar um fluxo claro de acionamento e encaminhamento,
designando, sempre que possivel, colaboradores treinados ou brigadistas para a

coordenacdo imediata do socorro; €

[V — avaliar a viabilidade de firmar parcerias, convénios ou contratos com servigos
privados de ambulancia e atendimento pré-hospitalar, considerando o

dimensionamento e a capacidade or¢camentaria de cada Regional.
CAPITULO III

DA COLETA E TRATAMENTO DE INFORMACOES ESSENCIAIS

Art. 4° Visando a maior eficicia no atendimento emergencial, os Conselhos deverao
incentivar os seus colaboradores e conselheiros a fornecerem, de forma voluntaria,

os seguintes dados para composicdo de ficha de emergéncia:

I — nome completo, tipo sanguineo e fator Rh;
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I — contatos telefénicos de familiares ou pessoas de confianga para acionamento

imediato;

III — declaragédo de alergias conhecidas, especialmente a medicamentos;
IV —indicagdo de medicamentos de uso continuo;

V —identificagdo do médico particular assistente, se houver; e

VI — operadora de plano de saude, com respectivo numero de carteira e

detalhamento de cobertura.

Art. 5° O tratamento dos dados previstos no art. 4° desta Instrucdo Normativa
constitui tratamento de dados pessoais sensiveis, sendo realizado sob a base legal da
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular, nos exatos termos do art. 11,
inciso II, alinea "e", da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

§ 1° Os dados coletados terédo finalidade exclusiva de prestacdo de socorro, sendo
terminantemente vedado o seu uso para fins discriminatorios, laborais, punitivos ou

de compartilhamento comercial.

§ 2° As informacdes deverdo ser armazenadas com controle de acesso restrito, sendo
disponibilizadas as equipes de socorro (SAMU, Bombeiros ou médicos) unicamente

no momento e em razdo da ocorréncia da emergéncia.
CAPITULO IV - DAS DIRETRIZES OPERACIONAIS DE ATENDIMENTO

Art. 6° Em caso de ocorréncia de urgéncia ou emergéncia, os presentes no local

deveréo:

I —isolar a area imediatamente, garantindo a seguranga do acidentado e prevenindo

novos acidentes (especialmente em casos de sinistros elétricos ou desabamentos);
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IT — acionar de imediato o servico de socorro especializado (SAMU ou Corpo de
Bombeiros), transmitindo informagdes claras sobre o estado da vitima e o endereco

exato da ocorréncia;

[II — abster-se de realizar procedimentos de primeiros socorros ou de mover a vitima,
salvo se possuirem treinamento técnico adequado ou sob expressa orientagéo

telefénica do servico médico de emergéncia.
CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Cabera as Diretorias do CFBM e dos CRBMs promover a ampla divulgagao

desta Instrucdo Normativa a todos os seus empregados e colaboradores.

Art. 8° Os casos omissos ou as situagdes de excepcionalidade nédo previstas nesta
Instrug¢do Normativa serdo resolvidos pela Diretoria do respectivo Conselho

Regional, cabendo recurso ou consulta ao Conselho Federal de Biomedicina.

Art. 09. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo no

Diario Oficial da Uniéo.

Brasilia - DF, 24 de julho de 2026.

Edgar Garcez Junior

Presidente do Conselho Federal de Biomedicina

Daiane Pereira Camacho

Diretora Secretaria do Conselho Federal de Biomedicina
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