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Como baixar e visualizar a cédula digital?

O acesso a cédula de identidade profissional digital (ProlD) devera ser feito pelo
aplicativo “ProlD”, disponivel para download nas lojas oficiais da Google Play
(Android) e da App Store (10S). Com validade em todo o territério nacional, a
ProID terd um QR-Code, dispositivo de seguranca para confirmar a autenticidade
do documento. O profissional também poderd obter uma versdao do documento em
PDF e compartilhar com sua rede de contatos pelo celular.

Quem mudou o sobrenome pode fazer o recadastramento e receber a nova
cédula?

Os profissionais que mudaram o sobrenome devem, ao fazer o recadastramento,
juntar documento que comprove a alteragao.

Quem solicitou o registro definitivo ja recebera o novo modelo?

Para quem solicitou até o més de julho de 2025 o registro definitivo e realizou o
pagamento da taxa de cédula recebera a cédula fisica. Para requerer a nova cédula
digital serd necessario realizar o recadastramento.

A nova cédula sera aceita como documento oficial?

Sim. A cédula de identidade profissional expedida pelos conselhos regionais serve
como documento de identidade, tendo f€ publica, e o novo formato das cédulas nao
altera 1sso. Inclusive com validag¢do via QR code para comprovagao de veracidade.

Os profissionais seriao contatados individualmente para realizarem a
atualizacao de cadastro?

Nao. As campanhas nos canais de comunicacdo dos CRBMs serdo a tnica forma de
se informar sobre o recadastramento. O profissional interessado deveré acessar os
Servicos Online para efetuar o recadastramento.

Como sera feito o envio da foto para o recadastramento?

A foto devera estar em formato digital, ¢ a imagem, em algumas das seguintes
extensdes de arquivo: JPG, PNG ou JPEG, de acordo com a Resolucdo do CFBM.
Mais informagdes podem ser obtidas nos canais oficiais de comunicagao do CFBM
¢ CRBMs.
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De quem ¢ a responsabilidade pela emissao da cédula?
Os CRBMs fardo a analise dos documentos e, apds a aprovagado, encaminhardo para
que a SERPRO providencie a cédula digital.

Quanto tempo demora a producio e liberacdo das cédulas novas?
A cédula digital ficard disponivel em até 20 dias tuteis apds o deferimento do
processo de recadastramento e analise dos dados.

Os profissionais ja cadastrados no sistema podem solicitar a cédula digital?
Sim, por meio do recadastramento. Para eles, a emissdo das novas cédulas sera
gratuita.

Em caso de transferéncia de unidade federativa (UF), a cédula digital é
automaticamente cancelada?
Sim.

Sou obrigado a me recadastrar?

Sim, para a obten¢do da ProlD faz-se necessario o recadastramento. Ao se
recadastrar, o profissional tem acesso as novas cédulas e mantém seus dados
atualizados junto aos CRBMs, facilitando a comunicagdo entre as partes.

Como se recadastrar?

Acesse a Plataforma do regional, e nos Servigos Online apos login e senha localiza
a informag¢do de Recadastramento, faga a conferéncia e, se necessario, a atualizacdo
dos dados. As informacdes serdo validadas pelo regional e o profissional podera
acompanhar a situagao pelo proprio site.

Importante ressaltar que todas as comunicagdes serdo feitas mediante e-mail,
portanto, se ainda ndo se cadastrou nos Servigos Online, faca seu primeiro acesso.
Caso tenha perdido sua senha, clique em “Ativar cadastro ou Esqueci a senha”.

Como obtenho a cédula digital?

Ap6s o recadastramento, a cédula digital de identidade profissional (ProlD) podera
ser acessada pelo aplicativo “ProlD”, disponivel para download nas lojas oficiais
da Google Play (Android) e da App Store (10S). A ferramenta elaborada pela
SERPRO traz um QR Code para valida¢do do documento.
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Quanto custa a nova cédula?

E gratuita, desde que o profissional ja inscrito no respectivo CRBM faca o
recadastramento. A substitui¢do da cédula profissional atual pelos modelos fisico e
digital ¢ tratada na resolucao n° 399, do CFBM.

Preciso substituir a cédula provisoria?
As cédulas profissionais provisorias expiram no prazo nelas descrito e deverdo ser
substituidas, obrigatoriamente, pelas novas.

Posso manter a minha antiga cédula profissional?
As cédulas de identidade profissional anteriormente expedidas pelo CRBM
continuardo validas até sua expiracgao.

Apos o prazo de recadastramento, para novas cédulas quanto sera cobrado
pela cédula digital e pela cédula fisica (opcional)?

Nao havera custo pela emissdo da cédula digital. Os valores das cédulas fisicas
(opcionais) terdo o valor definido em resolu¢do do CFBM, atualizada anualmente.

Em caso de atualizacdo de informacoes, sera necessaria nova emissio ou os
dados serdo atualizados em tempo real de forma automatica?

Sera necessaria a comunicacdo formal com juntada de documentos por meio dos
“Servigos On Line” no sistema do respectivo Regional.

O Registro Nacional Migratorio (RNM) ¢é informacao obrigatoria?
RNM ¢ uma informacao exclusiva para cidaddaos que ndao possuem nacionalidade
Brasileira.



