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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidadé&o publicada pelo Conselho Federal
de Biomedicina tem o objetivo de informar a sociedade sobre os
servigos disponibilizados pela autarquia, o modelo de trabalho e
como devem ser solicitados, além de avalia-los para que possamos
melhorar cada vez mais n0sSs0s servigos.

Buscando o compromisso com a gestao de qualidade e da exceléncia
na prestacao de servicos, este documento contempla o detalhamento
dos procedimentos e 0s servigos voltados a sociedade, em especial
aos profissionais Biomédicos.

Os servicos oferecidos estdo descritos neste documento, de forma
detalhada, com informacdes institucionais, o papel do conselho, as
atribuicdes, os processos de atendimento, canais de comunicacao e
os padrdes de trabalho para informar o profissional e a sociedade.

O objetivo do CFBM é mostrar as atividades da autarquia e seu
relacionamento com a sociedade de forma facil e com o méximo de
transparéncia. Com a divulgacdo desta Carta de Servigos, o CFBM
reafirma seu compromisso e parceria com a categoria e reitera o
investimento continuo na melhoria do atendimento e na valorizagédo
do exercicio da Biomedicina.

Edgar Garcez Junior
Presidente

Lei Geral de Protecao de Dados

O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO CONSELHO FEDERAL DE
BIOMEDICINA

O Conselho Federal de Biomedicina- CFBM - é uma Autarquia Federal
atuando na misséo institucional de orientar as atividades dos profissionais
biomédicos, cujas principais funcbes sdo orientar, disciplinar e zelar pelo
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exercicio do biomédico, criar resolucdes que normatizam a area de atuacéo,
habilitacéo profissional, responsabilidade técnica, pagamento de anuidade,
documentacao pertinente a inscricao da pessoa fisica ou juridica e conduta
profissional de acordo com o codigo de ética.

Reconhecemos a importancia da privacidade e da seguranca dos dados
pessoais obtidos em decorréncia do relacionamento com esta autarquia.
Para expressar nosso respeito ao principio da defesa da privacidade,
atuando em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados,
estabelecemos a esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais.

Nossa politica tem por objetivo estabelecer o compromisso de que o0s
processos que envolvam a coleta de dados pessoais deverao ser ajustados
pelo Conselho Federal de Biomedicina com base no conceito de coleta
minima e necessaria para exercicio de nossas atividades, com finalidades
especificas e o respectivo consentimento, quando necessario. Nossos
funcionarios e colaboradores tém conhecimento desta politica e a violagéo
das normas previstas pode acarretar sancdo disciplinar. Apenas pessoal
qualificado e autorizado tem permissdo para acessar os dados pessoais
coletados.

DEFINICOES IMPORTANTES
Titular de dados: toda pessoa fisica/natural a quem se referem os
dados pessoais objeto do tratamento.
Dados Pessoais: qualquer informacdo que permite identificar ou
tonar identificavel uma pessoa natural.
Dados Pessoais Sensiveis: sdo dados pessoais relacionados a
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica.
Tratamento de dados: consiste em qualquer operacdo realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacado, utilizagédo, acesso, reproducgéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagéo,
comunicagdao, transferéncia, difuséo ou extragao.
Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
gue realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais; sendo que os propdsitos e meios desse tratamento
séo determinados pela legislagéo, pelo responséavel pelo tratamento
2



ou por critérios especificos. O Conselho Federal de Biomedicina -
CFBM é o controlador dos dados tratados e fornecidos
espontaneamente pelos inscritos no sistema oriundo dos Conselhos
Regionais de Biomedicina, fornecedores, colaboradores e usuarios
de sua plataforma web.

DADOS PESSOAIS TRATADOS

Os dados pessoais tratados pelo Conselho Federal de Biomedicina -
CFBM serdo aqueles estritamente necessarios para o cumprimento da
finalidade especifica proposta pela Autarquia. Caso, em algum momento,
seja necessario tratar algum dado pessoal sensivel, empregaremos
mecanismos e medidas de seguranca ainda mais rigidas a fim de garantir a
seguranca destas informacdes. A seguir, declaramos nossa posicdo em
relacdo a alguns tipos de tratamento de dados pessoais.

Coleta de dados pessoais

Para REQUERIMENTOS que oferecemos COLETAMOS dados completos
da pessoa identificavel. Nos Formularios de Denuncias, coletamos os dados
basicos para que o titular inicie uma solicitagé@o junto ao Conselho Federal,
cabendo ao mesmo a opcédo de realizar, também, uma dendncia anénima.
Tais dados poderdo ser coletados através de sistemas, e-mails e/ou
presencialmente em nossa unidade, quando o titular fornece cépias de
documentos para atestar a autenticidade.

Através de nossos canais de atendimento, reunidos em nosso website,
denominado “Contato” é possivel que seus dados pessoais como nome,
telefone, e-mail sejam solicitados para que vocé possa ter o retorno
esperado com 0 esclarecimento em relagdo as suas solicitagbes feitas.
Ainda, ao acessar algumas das funcionalidades disponibilizadas em nosso
website, como “Acesso ao Sistema”, poderdo ser coletados alguns dados
pessoais para cadastro, necessarios ao correto funcionamento da pagina.
Poderemos recolher senhas, respostas a perguntas de recuperacdo de
senha e outras informa¢cBes de seguranca usadas para a autenticacdo e
acesso a contas e servigcos. Responsabilizamo-nos pela seguranca dos
dados pessoais coletados em nosso site. Caso seja necessario o
redirecionamento de seu acesso a sites de outros 6rgdos ou empresas, a
responsabilidade sobre qualquer dado pessoal coletado fica a cargo dessas
outras organizagodes.

Este Conselho Federal de Biomedicina ndo é responsavel pela veracidade,
inveracidade ou desatualizagdo nas informagfes e dados fornecidos pelo
titular, sendo de responsabilidade do titular presta-las com exatiddo e
atualiza-las.

Dados de Criancas e Adolescentes



Este Conselho Federal de Biomedicina ndo pretende,
conscientemente, coletar Dados Pessoais associados a criancas.
Qualquer pessoa que fornece os seus Dados Pessoais através deste
Site ou Requerimentos declara que é maior de 18 (dezoito) anos de
idade.

Compartilhamento de dados pessoais

Garantimos, como regra geral, que somente o Conselho Federal de
Biomedicina — CFBM tem acesso aos seus dados pessoais coletados. Para
0 exercicio de nossas atividades, podemos compartiihar dados para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, por forca de lei, para
exercicio regular de direitos ou requisicéo por autoridade competente, para
0 nosso legitimo interesse, respeitando a coleta minima de dados pessoais
ou ainda para atendimento a questionamentos, fiscalizagcbes ou
investigacdes de 6rgdos de controle. Em casos especificos e pontuais,
poderemos compartilhar dados com empresas de protecdo ao crédito.

O Conselho Federal de Biomedicina pode compartilhar dados pessoais
com fornecedores preferenciais e contratados, desde que necessarios para
atendimento as solicitacdes feitas pelo titular dos dados pessoais ou a algum
requisito legal ou contratual. Em algumas circunstancias, o Conselho
Federal de Biomedicina pode ser legalmente obrigado a compartilhar os
dados pessoais para atender a questionamentos ou investigacdes. Para
esse compartilhamento sdo estabelecidos direitos e deveres das partes,
visando impedir a utilizacdo dos dados pessoais de maneira diferente
daquela estabelecida pela autarquia e/ou que violem as legislacdes de
privacidade aplicaveis, apenas por periodo determinado, mesmo apds o fim
do relacionamento entre as partes.

Armazenamento dos dados pessoais e Retencéo

Informamos que seus dados pessoais sdo mantidos apenas pelo periodo
necesséario, de acordo com a finalidade que justificou determinado
tratamento.

Os critérios utilizados para determinar o periodo pelo qual os dados serédo
mantidos sdo, principal, mas néo exclusivamente:

» até que o propdsito especifico do tratamento de dados pessoais seja
alcancado;

» enquanto perdurar a demanda ou o prazo prescricional previsto em lei ou
estatuto, na defesa dos seus direitos ou direitos do Conselho Federal de
Biomedicina - CFBM;

« até que sejam atendidas as solicitagdes, reclamagbes ou sugestdes
apresentadas.

O Conselho Federal de Biomedicina - CFBM, utiliza-se de meios
legalmente requeridos para preservar a privacidade de todos os dados
pessoais coletados e armazenados, independentemente da finalidade.
Desta forma, adota as seguintes precaucdes:



e Métodos padrdo e de mercado para criptografar e anonimizar os
dados pessoais coletados;

e Protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

e Autorizacdo de acesso apenas aqueles previamente estabelecidos
no local onde sédo armazenadas as informac@es coletadas;

e Imposicao de sigilo absoluto aqueles que entrarem em contato com
quaisquer informacdes. Eventual quebra do sigilo acarretara
responsabilidade civil e o responsavel sera devidamente penalizado
nos moldes da legislacéo brasileira;

e Manutencao do inventéario indicando momento, duracao, identidade
do funcionario, ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto,
com base nos registros de conexao e de acesso a aplicacoes.

Além disso, quanto a seguranca fisica das informacdes que coleta, trata,
armazena e arquiva, o Conselho Federal de Biomedicina informa que esta
constantemente adequando todos 0s seus processos internos, a fim de
evitar acessos nao autorizados e eventuais vazamentos de dados pessoais.
Assim, o Conselho Federal de Biomedicina acredita que se todos aqueles
envolvidos nas atividades de tratamento de dados pessoais (controladores,
operadores e titulares) se empenharem em fazer cada um a sua parte, a
privacidade de todos podera ser preservada. E, por esse motivo, nos
incentivamos, primordialmente, que os préprios titulares dos dados pessoais
tomem medidas apropriadas, a fim de n&o facilitar a invaséo indevida as
suas informacdes privativas. Nos termos desta Politica de Privacidade, caso
suas informac¢des venham a ser armazenadas por terceiros, o Conselho
Federal de Biomedicina néo terd4 qualquer responsabilidade sobre sua
guarda e seguranca, considerando que estes possuem controles
especificos e suas proprias politicas de privacidade e seguranc¢a de dados.

SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

Durante o periodo em que os dados pessoais permanecerem sob o controle
do Conselho Federal de Biomedicina - CFBM havera nosso compromisso
com a adocao de medidas de conservacao e seguranca.

O Conselho Federal de Biomedicina emprega medidas técnicas e
organizacionais para proteger a integridade, confidencialidade e
disponibilidade de seus dados pessoais tratados, conforme diretrizes de
Seguranca da Informagéo, sempre buscando prevenir que acessos e usos
indevidos ocorram.

ENCARREGADO PELA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — DPO

Para esclarecimento de quaisquer dividas, questdes ou preocupacdes
guanto ao tratamento dos seus dados pessoais, entre contato conosco.

Controlador Conselho Federal de Biomedicina - CFBM
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CNPJ 52.391.703/0001-91
Encarregado de Dados Marcos Caparbo
Canal de Comunicacéo  digital@cfbm.gov.br

somente para assuntos de
tratamento de dados

Requisicao de Direitos pelo Titular de Dados
O titular dos dados pessoais tem o direito de requisitar do controlador, a
gualguer momento:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados pessoais tratados pelo Controlador;
Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacéo de dados;

Eliminacéo dos dados pessoais tratados com consentimento;
Informacdao das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compatrtilhado de dados;
Revogacéo do consentimento;

e QOposicao ao tratamento de dados.

Para realizar uma requisi¢éo, temos o Portal de Transparéncia e Prestacéo
de contas no link e-Ouv ou através do  website
www.portaldaprivacidade.com. Responderemos suas solicitagdes em até 15
(quinze) dias, a partir da data de seu requerimento.

ATUALIZACOES E REVISOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE
Para resguardar sempre a sua privacidade, o Conselho Federal de
Biomedicina reserva-se o direito de revisar e alterar a qualquer tempo a
presente Politica de Privacidade, por isso pedimos que consulte este
documento periodicamente em nossa pagina na internet.

As alteracdes entrardo em vigor a partir da data da ultima atualizacao.

Data da Publicacdo: 02.10.2024

Fale com o CFBM

O “fale conosco” é o canal de comunicagéo disponivel na pagina
inicial do site do CFBM (https://cfbm.gov.br), onde os interessados,
profissionais Biomédicos ou ndo, podem tirar duvidas sobre os
servigos prestados pelo CFBM. As mensagens recebidas por meio
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deste canal sdo encaminhadas aos setores responsaveis de acordo
com o assunto escolhido e triadas.

Neste envio é necessario atentar ao preenchimento da mensagem do
e-mail e buscar de maneira clara esclarecer sua solicitacdo ou
davida:

Dados Pessoais: é obrigatério o preenchimento de nome, CPF, e-
mail.

IMPORTANTE: Ressalta-se aimportancia de conferir se o e-mail
se encontra corretamente grafado, pois eventuais incorrecfes
impossibilitardo o envio de resposta.

Mensagem: neste espaco devera ser inserido o assunto.

Apds o preenchimento destes campos, a mensagem podera ser
enviada e o usuario ira visualizar na tela a confirmacéo de envio.

Principais Etapas para Processamento do Servigo



O usuario acessa o site do CFBM, seleciona o icone “fale conosco” e
preenche o cadastro e seleciona a opgao “enviar’. Automaticamente
receberd uma mensagem agradecemos sua mensagem.

As mensagens recebidas por meio deste canal sdo encaminhadas
aos setores responsaveis de acordo com o assunto informado.

Forma de prestacao de servigos

A prestacdo dos servicos para os inscritos € na forma online. A
solicitacdo é direcionada conforme assunto escolhido e por
departamento.

Canais de comunicagédo para obtencao do servico:
Site do CFBM via ““fale conosco™

Canais de comunicac¢ao para manifestagdo acerca dos servigos prestados

”

Site do Conselho via ““fale conosco™ ou através da Ouvidoria
acessada pelo sistema e-OUV disponivel na pagina do portal
eletrbnico da autarquia.

Tempo maximo para conclusdo do Servico: 20 dias Uteis

Canais de comunicacdo para manifestacfes acerca do servigo
prestado
Ouvidoria.

ORGAOS DE APOIO - COMISSOES

O que é o servi¢co?

Procedimento de averiguacao do exercicio profissional do Biomédico,
com vistas a disciplinar e fiscalizar as atividades, bem como a
discusséo, regulacdo e implementacdo de novas atividades. No
tocante a fiscalizagdo profissional, as acdes de fiscalizacdo s&o
realizadas em acordo com o Manual de Fiscalizagcdo dos CRBMs
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conforme diretrizes das Resolugbes do CFBM, obedecendo aos
preceitos constitucionais, os principios do direito administrativo e
toda a legislacéo ética da Biomedicina.

Quais sdo os 6rgéos de apoio?

Comissdes permanente:

1- Comisséao de Etica: 6rgéo de assessoramento da diretoria e
do plenério para atuar nos processos éticos oriundos da
prépria base ou gerados pelos conselhos regionais;

2- Comissédo de Ensino e Docéncia: 6érgdo de assessoramento
da diretoria e do plenario;

3- Comissdo de Legislacdo e Regulamentacao: 6rgao de
assessoramento da diretoria e do plenario;

4- Comissdao de Divulgacdo e Publicidade: o6rgdo de
assessoramento da diretoria e do plenario.

Para que serve?

Orientar os profissionais Biomédicos sobre as normativas vigentes, a
fim de prevenir infrag6es éticas e legais, além de atuar nas demandas
emanadas dos Conselhos Regionais quanto ao exercicio
profissional, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados
a populacao.

Como solicitar?

A solicitacdo pode ser realizada por demanda interna, requisi¢cdes de
autoridades publicas e por dendncia. Os interessados em realizar
dendncia junto ao CFBM s6 podem apresenta-la por meio eletrénico
atraves do servigo e-OUV.

Principais Etapas para Processamento do Servigo

A Comissdo recebe a demanda, que pode ser interna (outros
conselhos) ou externa, sendo solicitacbes através de Ministério
Puablico, Vigilancia Sanitaria, Delegacias de Policia, Conselhos de
Classe ou outros Orgéos e denUncias. Ao receber a demanda, a é
feita a distribuicéo.



Forma de Prestacdo do Servico
por meio eletrénico dentro do sistema de gestdo da autarquia.

Canais de comunicacéao para obtencdo do Servi¢co de ouvidoria
Sistema e-OUV do portal de transparéncia

Canais de comunicacdo para manifestacGes acerca do servico
prestado
Ouvidoria
Tempo maximo para concluséo do Servigo: 30 dias do recebimento.

CONVOCACAO DE PROFISSIONAL

O que é o servigco?

Atendimento presencial do profissional Biomédico em resposta a
convocacao feita pelo Conselho Federal de Biomedicina - CFBM. O
Conselho Federal de Biomedicina atua na segunda instancia (grau
de recurso) dos processos encaminhados pelos Conselhos
Regionais de Biomedicina.

Para que serve?
Para que o profissional Biomédico preste esclarecimentos de acordo
com o previsto na Lei do Exercicio Profissional, e o disposto no
Cadigo de Etica dos Profissionais Biomédicos e Cadigo de Processo
Etico Profissional.

Como é realizada?

A convocacédo € realizada por oficio, encaminhado pelo Setor de
comissdes ao profissional, para que este compareca com data e
horario marcados, seja no modo remoto ou presencial, na Sede, onde
sera atendido. O ndo comparecimento em resposta a esta
convocacdao, implicara na caracterizacdo de infragcdo ao disposto no
Cadigo de Etica dos Profissionais Biomédicos.

Requisitos para solicitacdo do Servico
10



A demanda de servico é feita pelo CFBM, quando convoca o
profissional para comparecimento com a finalidade de prestar
esclarecimentos em fato envolvendo sua pessoa.

Forma de Prestacdo do Servico
Presencial.
Canais de comunicacédo para obtencdo do Servico

Canais de comunicacdo para manifestacGes acerca do servico
prestado

“entre em contato conosco” e Ouvidoria.

Tempo maximo para conclusao do Servigo
Tramitag@o de processos sem prazo determinado

Atendimento ao Profissional/Interessado*

*Interessados: Sao pessoas que ndo sao profissionais biomédicos,
mas que tém interesse nos assuntos relacionados ao exercicio da
Biomedicina.

O que é o servigco?
Atendimento do profissional Biomédico/interessado* pelos canais
digitais da autarquia.

Para que serve?

Prestar esclarecimentos ao profissional Biomédico e interessados*
sobre a legislacdo vigente; orientar sobre as acoes de fiscalizacao;
registrar denuncia.

Requisitos para solicitacdo do Servico

Os profissionais/interessados* serdao atendidos por funcionarios da
area administrativa.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é o local responsavel por receber, analisar e responder
aos elogios, solicitagdes ndo atendidas através dos outros meios de
comunicacdo dos Conselhos Regionais ou do Conselho Federal,
reclamacdes ou sugestdes sobre 0s servi¢os prestados pelo CFBM.

Ela é um espaco aberto para que a sociedade se manifeste, exigindo
0s seus direitos e contribuindo para a melhoria dos servicos.

A partir das informacdes trazidas por todos os cidadaos, a Ouvidoria
pode identificar possibilidade de melhoria, propor mudancas, assim
como apontar situacdes irregulares e exigir a sua correcao.

A Ouvidoria existe para ajudar o profissional ou a sociedade a se
comunicar com o Conselho, garantindo o direito de acesso a
participacdo, contribuindo com ideias, exigindo melhorias, cobrando
servi¢os de qualidade e colaborando com o controle do bem publico.

Nao faz parte das atividades da Ouvidoria solicitagbes que nao
atendam a finalidade da autarquia. Os assuntos de inscricao
profissional ou alteragdes na inscricdo profissional devem ser
encaminhados para o Conselho Regional de Biomedicina o qual o
profissional mantém inscricao.

Requisitos para solicitacdo do Servico

Qualquer cidadéo pode procurar a Ouvidoria e expressar suas ideias
e criticas, fazer questionamentos e sugerir melhorias. Essa atitude
contribui para a qualidade dos servicos publicos oferecidos pelo
Conselho.

Principais Etapas para Processamento do Servigco
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Ao entrar em contato com a Ouvidoria seréa registrada a demanda,
sendo entregue um numero de protocolo automatico pelo sistema e-
OUV do portal de transparéncia e prestagéo de contas.

A demanda pode ser acompanhada por meio do sistema e-OUV,
podendo ser encaminhadas mensagens ou arquivos para
complementacéo do assunto.

A Ouvidoria fara a mediagéo da situagdo demandada com o setor ou
unidade responséavel e assim gue tiver uma solucao ou explicagao,
repassara a informacéo ao interessado.

Forma de Prestacdo do Servico

7

Para acessar o Servico, € necessario acessar 0 site no link
transparéncia e prestacdo de contas, e acessar o sistema e-OUV.

Canais de comunicacéao para obtencao do Servi¢co
Formulario eletronico:
https://cfom-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio

Canais de comunicacdo para manifestacdes acerca do servico
prestado

Para acompanhamento da demanda, acesse 0 enderego:
https://cfbm-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio e
utilize o nimero de protocolo.

Enquanto o protocolo estiver ativo, é possivel encaminhar
mensagens e enviar arquivos (documentos, imagens etc.)

Quando a Ouvidoria encaminhar mensagens ou responder a
demanda, sempre sera encaminhada mensagem automatica via e-
mail.

Apbs o recebimento de resposta final pela Ouvidoria, existe a
possibilidade de avaliar o servigo.
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Tempo maximo para conclusao do Servigo

O prazo méaximo para orientacao, informacao e resposta sera de 20
(vinte) dias.

Assessoria de Imprensa

E o atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa, midias
impressas, televisivas e midias sociais para solicitacdo de
informag0des gerais sobre a Biomedicina e eventuais entrevistas com
representantes do CFBM.

Requisitos para solicitagdo do Servigo
Ser profissional de imprensa.

Canais de comunicacéao para obtencao do Servigco
Assessora de imprensa/ CFBM

Comunicacao de Imprensa

E o servico no qual os profissionais Biomédicos e outros interessados
podem sugerir pautas e assuntos que gostariam que fossem
abordados nas publicagbes do Conselho Federal de Biomedicina
(revista, site, midias sociais). Os temas podem ser direcionados
como artigos de opinido, livros, agenda de eventos e demais
assuntos correlatos a Biomedicina. Também consiste na prestacao
de contas sobre as acbes do Conselho a sociedade e inscritos, além
do atendimento a demandas da imprensa.

Requisitos para solicitacdo do Servico

Para envio de artigos de opinido: o texto deve ser de alguma

experiéncia pessoal no exercicio da Biomedicina, que possa ser

compartilhada como algo que venha agregar conhecimento para o
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leitor, no tamanho de 6 mil a 8 mil caracteres (toques, com espaco).
Recomenda-se envio de foto do autor em alta resolugéo (1 MB/ 300

dpi).

Para envio de sugestdo de pauta: especificar o assunto e o que
gostaria de saber a respeito; colocar no e-mail telefones de contato
para facil localizagéo.

Atendimento a imprensa: encaminhar e-mail com a descricdo da
demanda/pauta

Canais de comunicacéo para obtencdo do Servigo
imprensa@cfbm.gov.br

Enderecos da sede

Conselho Federal de Biomedicina - CFBM

SCS — Quadra 07 — Edificio Torre do péatio Brasil

Bloco A — N° 100 Salas 806 a 812

Asa Sul — Brasilia — DF — CEP: 70307-901

Telefone: (61) 3327-3128 E-mail: atendimento@cfbm.gov.br
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